PJentalr Stuaio ' BetegtéjékOZtaté

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) fogaszati szolgaltatas
ellatasara

A SZOLGALTATO (Megbizott):)

R’L’ Dental Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Széchenyi u. 1., rendel6: 8200 Veszprém, Széchenyi u.
1. és 8440 Herend, Kossuth u. 140., Cg.:1909506924; Ad6észam: 13024844-1-19; ANTSZ engedély
szam: 89/34/2004)

A Szolgéltatdo ugy nyilatkozik, hogy a szolgéltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges szakmai, hatosagi,
mikodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatdsdhoz kapcsolodéan orvosi
felelosségbiztositasi szerzodéssel rendelkezik, amely az érdekkorében eljardkra is kiterjed.

A MEGRENDELO (Megbizé): A ,Megdllapodas és beleegyezd nyilatkozat fogdszati

’

beavatkozasok, és fogpotlasok elvégzésére ~ c. megallapodasban, a kezelési tervben vagy egyéb, a

szolgaltatds megrendelésére vonatkozd nyilatkozatban megnevezett paciens.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatilya

A Megbizo a jelen ASZF-ben rogzitett feltételekkel ellatasi kotelezettséggel nem jard (téritéses)
fogaszati jarobeteg ellatasi szolgaltatasokat vesz igénybe a Megbizottol. A Megbizott az egyes
szdjsebészeti és fogtechnikai szolgaltatasokat kozvetitett szolgaltatasként nyujtja. Az ASZF
alkalmazand6 a felek altal annak aldirdsdt megeldzden, ill. az aldirast kovetden kotott fogaszati
(szajsebészeti) és fogtechnikai szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé valamennyi eseti megallapodas
1étrejottére, teljesitésére, és a megallapodasbol eredd igények érvényesitésére.

Kiskoru, vagy cselekvoképességében korlatozott személy esetén torvényes képviseldjének aldirdsa

¢s hozzajarulésa sziikséges.

Az eseti megbizasi szerzédés létrejotte

1. A Megbiz6 tudomésul veszi, hogy a Megbizott nyilvanos arlista alapjan nyujt téritéses fogaszati
szolgaltatasokat, ezért az a Megbizott rendeldjében kifliggesztett, illetve a nyilvanos honlapon
(dentalstudio.hu) is elérhetd, mindenkor hatalyos arlista mindsiil arajanlatnak. Megbizott irasbeli
arajanlatot csak a tobb, Osszefliggd kezelést tartalmazd komplex elldtdsok esetén, vagy kiilon

kérésre ad.

A szerz6dési ajanlat a Megbizot a Megbizoval tortént kozlésétdl szamitott 30 napig érvényes.

Megbizottat a szakmailag indokolt véaltoztatdsok joga az ajanlati kotottség tartama alatt is megilleti.
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2. Az eseti szerzddés azon a napon jon létre, amelyen a Megbiz6 az elsé konzultaciot és a kezelési
terv elkészitését megelézden az anamnézis lapot, a ,,Megdllapodds és beleegyezé nyilatkozat
fogdszati beavatkozdsok, és fogpotldsok elvégzésére” nyilatkozatot, vagy a részletes kezelési tervet
€s 4drajanlatot aldirja. Az anamnézis lap, a megallapodds aldirdsa a nyilvdnos, kifiiggesztett

arlistaban foglalt dijak elfogaddsat is jelenti.

3. A szerz6dés létrejottét kovetden a Megbizd az dltala igényelt valtoztatdsokat koteles a
Megbizottal irdsban kozolni és azokat a Megbizott csak akkor koteles végrehajtani, ha szakmailag
indokoltak és a jelzett véltoztatdsokat irdsban elfogadta. A Megbizonak a szerz6déstdl eltérd egyéb

utasitdsai is csak akkor hatalyosak, ha ezeket a Megbizott irdsban visszaigazolta.

4. A Megbiz6 a kezelések megkezdését megelézden koteles a korelézményekkel kapcsolatos
adatlapot (anamnézis) hidnytalanul kitolteni, €s a Megbizottnak atadni. A Megbiz6é a kezelések
megkezdését megeldzden koteles megadnia Megbizottnak az aldbbi személyes adatait: a csaladi- és
utonevét, lakcimét, sziiletési helyét €s idejét, anyja nevét, TAJ szamat vagy személyi igazolvany
szamat, és koteles felmutatni egy személyazonossagat igazolé okmanyt. A Megbizd az anamnézis
lap aldirdsaval a koérelozményekre vonatkozé adatok és a személyi adatok rogzitéséhez, ill. a
rogzitett adatoknak a kezelések céljabol torténd kezeléséhez hozzdjarul. A Megbizott koteles az
adatokat orvosi titokként megdvni, és az adatkezelési szabdlyokat a mindenkor hatédlyos

jogszabalyoknak megfeleléen betartani.

A kezelések megkezdése

1. Az els6 konzulticié alkalmaval a fogazat, ill. a sz4j dllapotanak a felméréséhez fogészati, illetve
panordma rontgenfelvétel készitése valhat sziikségessé. A rontgen felvétel készitéséért a Megbizott
a mindenkor érvényes drlistaban rogzitett dijakat szamitja fel. Ha a Paciens rendelkezik 60 napndl
nem régebbi rontgenfelvétellel €s azok megfeleld mindségliek, akkor kérheti a hozott felvétel
hasznélatét.

2. Az els6 konzultécio €s a kezelési terv-készités ingyenes (téritésmentes), amennyiben a kezelést a
Megbiz6 megszakitds nélkiil megkezdi és folytatja. Ha a kezelés nem folytatddik, a konzultacidért a
Megbizott a mindenkor érvényes arlistiban rogzitett dijakat szamitja fel. Ha a Megbiz6 a kezelést
(kezelési sorozatot) egy késObbi idépontban, legkésébb 30 napon beliill megkezdi, vagy folytatja, a
Megbizott a konzultacids dijat a kovetkezd alkalommal fizetendd dijbdl levonja.

3. A Megbiz6 hidnyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Megbizott —— valasztdsa szerint

—— jogosultta vélik a szerz6déstdl valo eléllasra, ill. a kezelési terv modositasara.
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A felek jogai és kotelezettségei

1. Megbizott a kezelési tervet orvosilag indokolt esetben jogosult barmikor moddositani. A
modositasokrdl és azok okair6l a megbizott koteles a Megbizot tdjékoztatni, és dj kezelési tervet

késziteni.

2. A Megbizott a kezelésekhez teljesitési segédeket (alvallalkozdkat, szakértoket) vehet igénybe, €s
a kezelések indokolttd tehetik kozvetitett szolgaltatds nyujtasat is, kiillonosen fogtechnikai munkak

esetén.

3. A kezelések sordn a Megbiz6 —— sajit felelosségére —— barmikor kérheti a kezelés
megszakitisat (késobbi idOpontban torténd folytatdsit), ill. a kezelés megsziintetését
(abbahagydsét). Ebben az esetben a Megbizd csak azért a kezelésért és fogtechnikai munkéért
koteles megbizasi dijat fizetni, amit a felmondas kozléséig igénybe vett, illetve azokért a kozvetitett
szolgaltatasokért (fogtechnikai szolgaltatdsok), amelyeket szamdra meg lettek rendelve és idében
—— a lenyomatvételtdl szamitott 48 6ran beliil —— nem lettek lemondva. Amennyiben a Megbiz6
egy elkezdett kezelést mashol folytat, a Megbizott nem koteles a kordbbi Kezelési tervben

meghatéarozott kezeléseket késébbi idépontban tovabb folytatni.

4. A Megbizott fenntartja maganak azt a jogot, hogy a kezelést kartéritési, karpotlasi kotelezettség
nélkiill barmikor megszakitsa, ha a Megbiz6 egészségi, vagy mentdlis dllapota a kezelést

akadalyozza, ill. ha a Megbizdnak lejart tartozdsa 4ll fent a Megbizottal szemben.

5. A Megbizott fenntartja magdnak azt a jogot, hogy az eldre egyeztetett idOpontot, vagy a
kezeldorvos személyét megvaltoztassa. Ezekben az esetekben a Megbizott koteles a véltoztatasrol a

Megbiz6t haladéktalanul tdjékoztatni.

6. A Megbizott barmikor megvaltoztathatja szolgéltatasait a Megbizé értesitése nélkiil, amennyiben
az sziikséges az alkalmazhatd biztonsdg vagy mads torvényen alapuld kovetelmény miatt, ill.
amelyek nem befolydsoljak 1ényegbevagdan a szolgéltatds természetét vagy mindségét.

7. Megrendeld a kezelést legkésObb a kezelés napjat megel6z6 1 munkanappal mondhatja le
téritésmentesen, irdsban (e-mail kiilldésével) vagy széban (telefonon, személyesen). Amennyiben a
Megrendeld lemonddsi kotelezettségét késve, vagy egydltalin nem teljesiti, koteles 5.000.-

Ft/alkalom lemondasi dijat fizetni.

Megbizasi dij, fizetési feltételek
1. A kezelések ellenértékeként a Megbiz6 az R’L’ Dental Kft. rendeldiben kifiiggesztett, a nyilvanos

honlapon (dentalstudio.hu) is elérhetd mindenkor hatalyos arlista szerint kalkulélt, vagy az egyedi
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arajanlatban rogzitett megbizasi dijakat koteles fizetni a Megbizottnak. A felek a megbizas
aldirasaval kolcsonosen elfogadott dijon feliill Megbizott jogosult érvényesiteni a kezelés kdzben
felmeriild elére nem lathaté koltségeket, vagy egyéb Megbiz6i igények teljesitésébdl szdrmazd

tobbletkoltségeket.
2. A megbizasi dij kiegyenlitése a kezeléseket kovetden azonnal, készpénzben esedékes.

3. A Megbizott lehetdvé teszi a bankkdrtydval torténd azonnali fizetést, de banki atutaldst, ill.
csekket nem fogad el, kivéve az egészségpénztirak szerzOdott partnereinek a megbizési dij
telefonos vagy POS termindlon torténd zaroldsat kovetéen. Amennyiben a kezelést a Megbiz6
valamely biztositd, vagy egészségpénztir finanszirozdsdval kivanja igénybe venni, koteles ezt a
recepcion a kezeléseket megel6zéen jelezni. A Megbizott csak a rendeldben kifliggesztett,
Megbizottal szerz6désben all6 biztositoktdl, vagy egészségpénztaraktol fogad el fizetést.

4. Ha egy kezelési napon a Megbizé a dijfizetést barmilyen okbol elmulasztja, koteles
tartozdselismerd nyilatkozatot aldirni. A tartozdsdt a Megbiz6 a kezelést kovetd 14 napon beliil
jarulékmentesen rendezheti. A 14 nap tiirelmi id6 elteltét kovetéen a Megbizott az esedékessé valt

kovetelést jogi uton érvényesiti, és ennek jarulékos koltségeit a Megbizora héritja.

Adatvédelem, tajékoztatas

1. Megrendelé hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgiltat6 a Megrendeld daltal megadott és a
Megrendeldrol az ellatds sordn rogzitett egészségiigyi adatokat, a személyazonosité adatait az
irdnyadé jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat iizleti titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozz4ajarul
ahhoz is, hogy a gyodgykezelésének kizarélagosan orvosi vonatkozdsu adatait, tapasztalatait a

Szolgéltaté tudomdnyos, kutatési célokra felhasznélja.

2. Megrendeld tudomadsul veszi, hogy a SzerzOdéshez mellékelt, dltala aldirt Anamnézis lap
elnevezésli adatlapon az egészségi dallapotardl szolgéltatott adatok, informdciok a fogorvosi
ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megvalasztisahoz sziikségesek. Ugyanitt, gy nyilatkozik,
hogy a szolgaltatott adatok teljes koriiek és a kezelések id6tartama alatt bekovetkezett valtozasokrol

a Szolgaltatot tdjékoztatni koteles.

3. Megrendeld tudomadsul veszi, és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbdl a Szolgaltat6 Rendeldiben
hang- és képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartalmét a Szolgaltaté sziikség esetén kizdrdlag

renddri vagy jogi hatésdgnak jogosult bemutatni.

4. Megrendel6 hozz4djarul ahhoz, hogy az elérhetdségi adatait a Szolgéltaté adatbazisdban rogzitse
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abbdl a célbdl, hogy a Szolgéltaté aktudlis hirlevelekkel, a kezelési idOpontokrél vagy azok
esetleges véltozdsairdl, a Szolgéltaté djdonsdgairdl Ot tdjékoztassa. A Szolgaltaté kotelezettséget

véllal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait harmadik személyeknek nem adja ki.

5. Szolgéltaté a Rendeldben kifiiggeszti a betegjogi tajékoztatot.

6. Szolgéltat6 az édltala okozott karért koteles helytéallni.

A Szerzo6dés idotartama

Amennyiben a Szerzédés mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan idére kotik meg, amely
idétartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére,
teljesitésére jelen szerzodés feltételei szerint keriil sor az aktualizalt Szerzédésben rogzitett
feltételek szerint.

Garancia

1. A garancia érvényesitésének két alapveto feltétele van: a megfeleld szgjhigiénia, valamint az

évente elvégzett rendszeres kontrollvizsgédlat, melynek dokumentédlasat az R’L’ Dental Kft. végzi.
2. Jotdlldsi feltételek:

- A kezelés befejezése utdn a paciens, legaldbb egy szjhigiéniai utdkezelést igénybe kell
vennie minden évben, illetve kotelezOszerlien meg kell jelennie az eldirt

kontrollvizsgalatokon; kdvetnie kell az ajanlott gondozasi programot.
- A fogorvos 4ltal eldirt utégondozas, kontrollvizsgalat és szajhigiéniai utasitdsok betartdsa.
- A péciens 0 szajhigiénidja, a megfelelden tisztan tartott fogpotlas.

- A fogpétlas rendeltetésszerli haszndlata, kizdrdlag fiziologids ragéerOnek vald Kkitétele,

amely nem vezet a fogm tulterhel6déséhez.
- A fogmii nincs kitéve kiils6 eredetli fizikai behatdsnak.
- Minden szamla kiegyenlitésre keriilt.

3. Az R’ DENALT Kft. a pécienseinek nytjtott szolgéltatasokkal kapcsolatban az aldbb felsorolt

garanciat vallalja:
- fix pétlasokndl (korona, hid): fémkeramia 3 év, préskerdmia 3 év, cirkénium 3 év
- kivehetd potlasoknal: részleges fogsor 1 év, teljes fogsor 1 év
- implantacid esetén (az implantdtum szerkezeti elemeire): 2 év

- fogtomésnél: 1 év
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4. A garanciavallalas (jotallas) nem terjed ki az ideiglenes megolddsokra, a korondval/hiddal ellatott
fogak késObbi gyokérkezelésére, a paciens szervezetének természetes reakcidi, a nem
rendeltetésszerli haszndlat, vagy a nem megfeleld szdjhigiénia altal okozott elére nem lathatd

kovetkezményekre.
5. A garancia érvényét vesziti az aldbbi esetekben:

- A péciens nem vesz részt az évenkénti ellendrzd vizsgélatokon, nem koveti az eldirt

szajhigiéniai gondozasi programot.

- Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladds kovetkeztében torténd kilokodése, amely a
kezeld fogorvos altal eldirt utégondozas, ellendrzd vizsgalatok és szdjhigiéniai utasitdsok

elmulasztdsa kovetkeztében, illetve egyéb tavoli szervi megbetegedés miatt alakul ki.
- A fogpoétlas nincs megfelelGen tisztin tartva, a beteg szdjhigiénidja elhanyagolt.

- A fogpétlas nem rendeltetésszerli haszndlata, a fizioldgids ragderdnél nagyobb extrém

erObehatdsok, melyek a fogpétlds fokozott terheléséhez vezetnek.

- Nem megfeleld tdpldlkozds és egyéb egészségkdrositd szokdsok miatt felmeriild

problémak.

- A kivehetd fogsor mechanikai sériilése, torés (pl. kiizddsportok okén), vegyi anyagok

(koncentralt alkohol,vegyszerek) okozta kémiai sériilések.

- A rdgbapparatus megbetegedése szisztémas - fertdzo €s daganatos betegségek, illetve ezek

kezelése miatt.
- Balesetek, valamint ezek sordn torténd siirgdsségi beavatkozasok kovetkezményei.
- Pszichés és egyéb mentélis betegségek miatti problémak.

6. Tovdbbi specidlis esetek, amikor a garancia érvényét veszti:
- A péciens rovid id6 alatt torténd nagymértékii silyvesztése.

- A fogpétlas rendeltetésszerli, mindennapi haszndlata kovetkeztében torténd sériilésének,

hibdjanak garanciaidon tul torténd bejelentése.

-A fog a kordbbi kezelések (tomés, koronapreparicid) kovetkeztében szorul

gyokérkezelésre.

- A fogak gyokérkezelése soran fellépd szovodményekre és annak kovetkezményei esetén
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(a fog eltavolitasa sziikséges).

- Gyokérkezelt fogak varhaté élettartamédra nem tudunk garancidt vallalni és a kezelés

esetleges sikertelensége nem eldrelathatd.

- Mas fogorvosi rendeldben tortént beavatkozdsok a garancia elvesztését eredményezik.

Reklamacio

1. Megrendel6 az esetleges minoségi kifogasat a jotallasi idon beliil koteles az észlelést
kovetoen, haladéktalanul és irasban kozolni a Szolgaltatéval, az alabbi cimen: 8200 Veszprém,
Széchenyi u. 1. Kérjiik, értesitse kozvetleniil a kezeloorvosat, vagy a Rendelét a +36- 88- 565-

000-as telefonszamon.

2. Megrendel6 a kifogds kivizsgdldsa érdekében koteles ellendrzd vizsgdlaton megjelenni, a
kifogésolt fogmiivet a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos minden
informéciét és adatot megadni. Felek a vizsgélatrdl jegyzOkonyvet vesznek fel. Amennyiben a
Megrendel6 mindségi kifogésa alapos, a Szolgéltat6 a kifogdsolt munka megvizsgaldsatol szamitott
3 munkanapon beliil koteles arrdl nyilatkozni, hogy tovabbi 14 munkanapon beliil eleget tud-e tenni
a Megrendeld 4ltal jogszertien érvényesitett kijavitasi, potlasi igénynek.

3.Ha a 8. pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgaltaté a jotdllasi kotelezettsége aldl
mentesiil, vagy a kifogasolt fogml elvesztésére/egyéb okokra (pl. a reklamacié késedelmes
eldterjesztésére) visszavezethetden a kifogast nem lehet kivizsgdlni, a Szolgéltaté reklamaciét nem

fogad el.

Egyéb rendelkezések

1. Szolgéltaté ugy nyilatkozik, hogy az Szerzodést aldird személy alairasra jogosult.

2. Megrendeld, vagy a Megrendeld torvényes képviseldje a Szerzddés aldirdsdval elismeri, hogy

jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

3. Az ASZF-ben és a szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonosen a Ptk.,
valamint az egészségiigyre, az egészségiigyi szolgdltatdsokra vonatkozd egyéb jogszabdlyok

rendelkezései az irdnyadok.

4. Felek a jelen szerzddésbdl szarmazé jogvitdik eldontésére a Pp. 41.§-a alapjan kikotik a
Veszprém Viérosi Birdsag, illetve —— megyei birésdg hatdskorébe tartozd per esetén — a

Veszprém Megyei Birdsag kizardlagos illetékességét.






